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1.

INTRODUCERE

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Companiile din grupul CTP (denumite ,CTP Group” sau ,noi”) sunt dedicate desfasurarii activitatilor de
afaceriin conformitate cu toate legile si reglementdrile aplicabile, precum si cu toate codurile si politicile
grupului CTP. Prin urmare, este important ca CTP Group sd fie constient de toate posibilele incdlcdri,
in special cele care incalcd legile si reglementdrile aplicabile, inclusiv, dar f&rd a se limita la, legile si
reglementdrile aplicabile privind combaterea spalérii banilor (impreund denumite ,Legislatia”), Codul

nostru de Conduitd sau alte politici ale CTP Group.

Oricare referintd la CTP Group in aceastd politicd de sesizare a abuzurilor (denumitd ,Politica”) se va

referi la orice entitate a CTP Group.

Aceastd Politicd are scopul de a incuraja pe oricine, atat din cadrul CTP Group cét si din afacerea
tertilor, care sunt implicati intr-un context de muncd cu CTP Group sau oricare dintre companiile sale
membre (,dumneavoastrd”), sd raporteze orice comportament gresit sau nereguld suspectatd. Aceastd
Politica stabileste ce si cum trebuie raportate aspectele, principalele principii ale procedurii care trebuie
urmate dupd ce o sesizare a fost fdcutd, si cum sunt protejate persoanele care isi raporteazd
ingrijordrile si se aplicd atdt angajatilor nostri, cat si altor sesizatori, de exemplu, angajatilor tertilor si

astfel cum este definit mai jos.

Aceastd Politicd a fost pregdtitd la instructiunile directe ale consilivlui de administratie al CTP Group
(denumit ,Consiliul”). Aceastd Politicd si alte materiale privind raportarea ingrijordrilor dumneavoastrd

sunt publicate pe site-ul web siintranetul CTP Group.

In caz de conflict intre aceastd Politicd si legislatia aplicabild, prevederile legislatiei vor avea prioritate.
Aceastd Politicd se aplicd tuturor membrilor CTP Group, dar din cauza diferitelor cerinte legale locale,
am creat anexe sau politici locale separate pentru a aborda nevoile specifice. In cazul in care existd o
diferentd, anexa sau politica locald va avea prioritate pentru a asigura conformitatea depling cu

reglementdrile nationale.

2. CINE POATE RAPORTA?

2.1

Oricare persoand, i nclusiv parti externe, care a obtinut informatii despre incélcdri (asa cum sunt
definite mai jos Tn paragraful 3.1) in contextul de muncd’ poate depune un raport. Acest lucru include
in mod special:

e angajati;

e persoane independente (contractori individuali);

e actionari si membri ai organelor CTP Group, inclusiv membri non-executivi;

e voluntari;

e stagii pldtite sau nepldtite;

1 ,Contextul de muncd” inseamnd activitdtile actuale sau anterioare de muncé prin care, indiferent de natura acestor
activitati, persoanele dobé&ndesc informatii despre incdlcdri si in cadrul cérora aceste persoane ar putea suferi represalii
dacé ar raporta astfel de informatii.
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e persoane care lucreazé sub supravegherea si directia contractorilor, subcontractorilor si

furnizorilor..

Toate cele de mai sus inclusiv solicitantii pentru functiile mentionate anterior si persoane care au

detinut aceste functii in trecut.

O persoand care depune un raport prin canalele globale sau locale de sesizare a abuzurilor sau care
dezvdluie public’informatii despre incdlcdri obtinute in contextul activitatilor sale de muncd este

denumit& whistleblower (denumitd ,Whistleblower”).

3. CARE SUNT INGRIJUORARILE ACOPERITE DE ACEST BELEID?

3.1 Acest Beleid poate fi utilizat pentru a raporta informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, despre
incdlcdriactuale sau potentiale (denumite ,Incdledri”), care au avut loc sau care sunt foarte probabile

s& aibd loc in cadrul CTP Group, si despre incercdrile de a ascunde astfel de Incdlcari.

3.2 Incdlcdrile inseamnd acte sau omisiuni care reprezintd sau pot reprezenta o incdlcare sau o
fncurajare de aincdlca drepturile omului, Legislatia, regulile, valorile si principiile stabilite de politicile
CTP Group.

3.3 De exemplu, urméatoarele Tncdlcdri trebuie raportate:

e Fraudd, mitd si coruptie;

o Incdlcériale legislatiei concurentei;

e Nerespectarea unei obligatii legale;

e Incidente in protejarea informatiilor confidentiale si tranzactii ilegale pe pietele financiare
(insider trading);

e Incidente in protejarea activelor, datelor si informatiilor CTP Group;

. fntretinereo necorespunzdtoare a registrelor financiare sau non-financiare;

e Conflicte de interese;

e Probleme de Sdndtate & Securitate, Sigurantd si Mediu;

e Utilizarea necorespunzdtoare a resurselor CTP Group;

e Incélcarea politicilor noastre privind darurile si ospitalitatea;

e Orice formd de discriminare — pe bazd de rasd, nationalitate sau etnie, sex, educatie, vérstd,
religie, preferinte politice, orientare sexuald, statut personal sau dizabilitate, orice formd de
hdrtuire sau abuz;

e Incdlcéri ale actelor UE in domeniul: achizitiilor publice; servicii financiare, produse si piete si
prevenirea spdldrii banilor si a finantdrii terorismului; siguranta si conformitatea produselor;
siguranta transporturilor; protectia mediului; protectia radiatiilor si siguranta nucleard;
siguranta alimentelor si furajelor, sdndtatea si bundstarea animalelor; sdndtatea publicd;
protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor personale, si securitatea retelelor

si a sistemelor de informatii; Incdlcdri care afecteazd interesele financiare ale UE; incdlcdri care

2 ‘Dezvdluirea publicd’ sau ‘a dezvdlui public’ inseamnd punerea la dispozitia publicului a informatiilor privind Tncalcdrile.
Pentru mai multe informatii, consultati paragraful 8.2 din aceastd Politicd.
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se referd la piata internd, inclusiv incdlcdri ale legislatiei UE privind concurenta si ajutoarele de
stat, precum si incdlcdri referitoare la piata internd in legdturd cu acte care incalcd regulile
privind impozitele corporative sau aranjamentele a cdror scop este obtinerea unui avantaj fiscal

care submineazd obiectul sau scopul legii fiscale corporative aplicabile.

3.4 Suntetiincurajati sd ridicati orice altd preocupare folosind aceastd Politicd dacd considerati cd este

adecvat, chiar dacd preocuparea dumneavoastrd nu este listatd mai sus.

4. CUI S| CUM TREBUIE SA RAPORTEZ?

Raportarea la nivel local
4.1 Fiecare entitate a CTP Group a stabilit canale de sesizare a abuzurilor si a desemnat persoane
corespunzdtoare in conformitate cu legislatia UE si legislatiile locale relevante pentru a primi

rapoarte de sesizare a abuzurilor si pentru a le urmdri (denumite ,Persoanele Desemnate”).

4.2 The whistleblowing channels enable reporting in writing or orally via hot line. Upon your request, the
report can be made also by means of an in-person meeting with the Designated Person, which shall
take place within a reasonable timeframe after the request is made.

4.3 Cand raportati prin canalul local de sesizare a abuzurilor, aveti urmdtoarele optiuni:

e Plotforma de sesizare a abuzurilor: mai multe informatii sunt disponibile pe intranet

(https://intranet.ctp.eu/web/guest/whistleblowing) sau pe site-ul web (https://ctp.eu/ctp-

policies/how-to-report-a-concern/).

e Postd: obiectul postal trebuie trimis la adresa entitdtii CTP Group respective, cu atentia
Persoanei Desemnate respective (nu vitati s& includeti numele Persoanei Desemnate pe plic!).
e Linia telefonicd: numdrul de telefon al liniei de asistentd pentru fiecare entitate CTP Group este

disponibil pe intranet (https://intranet.ctp.eu/web/guest/whistleblowing) sau pe site-ul web

(https://ctp.eu/ctp-policies/how-to-report-a-concern/).

e Intélnire fatd tn fatd: vé rugdm s& contactati Persoana Desemnatd pentru entitatea CTP Group
la care sunteti asociat.

e E-mail catre Persoanele Desemnate: u utilizati adresa de e-mail special desemnatd pentru primirea
rapoartelor de sesizare a abuzurilor, disponibild pe intranet

(https://intranet.ctp.eu/web/guest/whistleblowing) sau pe site-ul web (https://ctp.eu/ctp-

policies/how-to-report-a-concern/).

Raportarea la nivel global

4.41n plus fatd de canalele locale de sesizare a abuzurilor, a fost infiintat un canal global de sesizare a
abuzurilor la nivelul CTP Group. Sunteti liber sd alegeti ce canal (local sau global) s& utilizati in
functie de preferintele dumneavoastrd. Trebuie sd aveti in vedere c& canalele locale sunt concepute
pentru a asigura conformitatea cu legile locale. Canalul global si procesul intern de investigare
ulterioare pot sd nu corespundd cerintelor legale locale particulare. Sunteti incurajati sé& luati in
considerare acesti factori atunci cénd decideti canalul cel mai adecvat pentru rapoartele

dumneavoastrad.
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4.5 Cand raportati prin canalul global de sesizare a abuzurilor, aveti urmdtoarele optiuni:

e Plotforma de sesizare a abuzurilor: mai multe informatii sunt disponibile pe intranet

(https://intranet.ctp.eu/web/guest/whistleblowing) sau pe site-ul web (https://ctp.eu/ctp-

policies/how-to-report-a-concern/).).

e Adresd de e-mail: whistleblowing@ctp.eu

e Postd: CTP Invest, spol. s r.o., Attn: Group AML & Compliance Officer, Ndrodni 135/14, 110 00
Praga, Cehia.

e Linia telefonicd: (+420) 607 287 287.

e Intélnire fatd tn fatd: va rugdm sa& contactati Group AML & Compliance Officer (detaliile de

contact pot fi gé&site pe intranet (https://intranet.ctp.eu/web/guest/whistleblowing) sau pe site-

ul web (https://ctp.eu/ctp-policies/how-to-report-a-concern/).

Raportarea plangerilor — Canale globale si locale

4.6 In loc sd& utilizati canalele noastre desemnate de sesizare a abuzurilor, sunteti liber s& alegeti sd
utilizati canale de raportare a plangerilor atat la nivel local, cét si global pentru a raporta anumite
probleme. Aceste canale sunt concepute in mod special pentru a trata pldangerile, de exemplu,

discriminarea, orice formé& de hdrtuire, inclusiv hdrtuirea sexuald si preocupdrile ESG.

4.7 Canalul global de raportare a plangerilor oferd un nivel egal de protectie si functioneazd pe aceleasi
principii ca si canalul global de sesizare a abuzurilor. Canalele locale de raportare a pléngerilor oferd
o protectie similard si functioneazd pe principii similare cu canalele locale de sesizare a abuzurilor.
Canalele de pléngeri sunt canale independente de raportare, separate de canalele de sesizare a
abuzurilor, care sunt reglementate de lege. Canalele de pléngeri nu sunt operate de Persoanele
Desemnate si, prin design, acestea nu trebuie sd indeplineascd aceleasi standarde legale stricte care
sunt tipice pentru sesizdrile de abuzuri. Suntetiincurajati sd luati in considerare acesti factori atunci

cand decideti canalul cel mai adecvat pentru raportul dumneavoastra.

4.8 Mai multe informatii despre canalele de raportare a pléngerilor pot fi gdsite pe intranet

(https://intranet.ctp.eu/web/guest/grievance) sau pe site-ul web (https://ctp.eu/ctp-policies/how-

to-report-a-concern/)..

Tmpért6§ireo unei ingrijordri cu managerii si membrii comitetului executiv

4.9 Dacd vé simtiti confortabil, sunteti incurajati sd impdrtésiti mai intéi ingrijorarea dumneavoastrd cu
managerul dumneavoastrd, dacd este cazul (adicd, dacd sunteti o persoand care are un manager in
cadrul CTP Group). Dacd suspiciunea se referd la un Director Executiv al Consiliului, puteti impdrtdsi
suspiciunile dumneavoastréd direct cu Directorul Non-Executiv al Consiliului, al cdrui nume si detalii

de contact sunt disponibile pe site-ul CTP.

4.10 Desi puteti raporta ingrijordrile dumneavoastrd persoanelor enumerate mai sus in paragraful 4.9,
v rugdm sé retineti cd "acestia nu sunt Persoanele Desemnate oficiale pentru gestionarea acestor
rapoarte" si aceastd Politicd nu acoperd procedurile pentru cazurile in care impdrtdsiti ingrijordrile

cu acestia.
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5. CE TREBUIE SA CONTINA RAPORTUL?

5.1 Cand ridicati o ingrijorare in scris, trebuie sd luati in considerare cd persoana care o citeste nu va sti
nimic despre subiect. Trebuie s& oferiti cat mai multe detalii posibil. Canalul de sesizare a abuzurilor
este anonim, totusi furnizarea numelui si a detaliilor de contact ale Klokkenluiderului va ajuta la

obtinerea mai multor detalii, dacd este necesar, si va imbundtdati investigatia.

5.2 Pentru o investigatie corectd a presupusei incdlcéri, este recomandat ca raportul sd contind cel

putin urmdtoarele informatii de baza:

i) detalii despre ingrijorare — context, istoric si motiv;
ii) numele si prenumele persoanei/persoanelor implicate?;

iii) numele si prenumele martorilor;

v) detalii ale oricdror dovezi;

(
(
(
(iv) data, ora silocul incidentului/incidentelor;
(
(vi) fondurile sau alte active afectate;

(

vii)orice documentatie de sustinere disponibild;

(viii) cat de des s-a intédmplat incidentul.

6. POT RAMANE ANONIM?

6.1 CTP Group incurajeazd o culturd deschisd si subliniazd importanta ridicdrii oricdror ingrijordri intr-

un mod deschis pentru a evalua, investiga si aduna informatii suplimentare, dacd este necesar.

6.2 Dacd Whistleblower-ul ridicd ingrijordri deschis, CTP Group va depune toate eforturile rezonabile
pentru a se asigura cd identitatea Whistleblower-ului nu va fi dezvéaluitd fard consimtdmantul scris
anterior al acestuia (cu exceptia cazuluiin care CTP Group este obligat sd se conformeze Legislatiei)
si va trata raportul confidential conform regulilor stabilite in Articolul 9. Totusi, dacd nu doriti sd
ridicati ingrijordrile deschis, puteti raporta anonim folosind canalele globale si locale de sesizare a

abuzurilor si de plangeri.

6.3 Whistleblower-ii care au raportat sau au dezvdluit public informatii despre incdlcéri anonim, dar care
au fost ulterior identificati, vor fi protejati in baza acestei Politici, cu conditia s& indeplineascd

conditiile stabilite in Articolul 8 al acestei Politici.

7. CE SEINTAMPLA DUPA CE RAPORTEZ O INGRIUORARE?

7.1 CTP Group trateazd cu seriozitate fiecare raport privind suspiciunile de posibile INCALCARI. Toate
rapoartele transmise prin canalele globale sau locale desemnate de sesizare a abuzurilor vor fi

tratate corect, corespunzdtor si fard intarzieri nejustificate.

Fall

3 ,Persoana in cauzd” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd care este mentionatd in raportul sau divulgarea publicd ca persoana

cdreia i se atribuie incdlcarea sau cu care acea persoand este asociatd.
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7.2 Dacd Whistleblower-ul a furnizat un mijloc de comunicare® sigur si fiabil, acesta va fi notificat despre

primirea raportului in termen de 7 zile de la data primirii acestuia.

7.3 CTP Group se angajeazd sd ofere Whistleblower-ului un follow-up detaliat. Aceasta Thseamnd cd il
vom informa pe Whistleblower despre actiunile pe care intentiondm sd le intreprindem sau le-am

intreprins, si vom explica motivele acestor actiuni.

7.4 Totusi, necesitatea confidentialitdtii si a protectiei datelor personale, precum si alte obligatii legale,
pot impiedica CTP Group sd poatd oferi Whistleblower-ului detalii (specifice) cu privire la investigatie
sau actiunile intreprinse. Orice informatie impdrtdsitd cu Whistleblower-ul despre investigatie si

actiunile intreprinse trebuie tratatd ca fiind confidentiald.

7.5 CTP Group va oferi feedback Whistleblower-ului intr-o perioadd rezonabild, care nu va depési trei
luni de la momentul in care am confirmat primirea raportului. Dacd nu am trimis o confirmare, vom

oferi feedback in termen de trei luni de la sférsitul perioadei de sapte zile dupd depunerea raportului.

7.6 CTP Group nu poate garanta rezultatul asteptat sau dorit de Whistleblower. Cu toate acestea, CTP

Group se angajeazd sd trateze ingrijorédrile reale ale Whistleblower-ului Tn mod corect si adecvat,

. CINE ESTE PROTEJAT SUB ACEST BELEID?

8.1 Whistleblower-ii vor beneficia de protectie in baza acestui Beleid, cu conditia ca toate urmdtoarele
conditii s& fie indeplinite simultan:

(a) Au raportat cu bund credintd. Whistleblower-ii nu vor fi protejati in baza acestui Beleid dacd nu
aveau motive rezonabile s& creadd cd informatiile raportate erau adevdrate la momentul
respectiv. Cu toate acestea, nu este necesar sdé fiti complet siguri cd o Incdlcare a avut loc pentru
a vorbi.

(b) Au avut motive rezonabile s& creadd cé informatiile despre Tncédlcdri raportate erau relevante
pentru acest Beleid.

(c) Au raportat prin canale desemnate (adicd, intern prin canalele globale sau locale de sesizare a
abuzurilor sau canalele globale sau locale de pléngeri sau extern, conform Articolului 12 si

anexelor respective ale acestui Beleid) sau au facut o divulgare publicd (vezi paragraful 8.2).

Divulgare publicd

8.2 Veti beneficia de protectie in baza acestei politici dacd Tmpdrtésiti informatii publicului si oricare
dintre urmé&toarele conditii sunt indeplinite:

a) Ati raportat problema atdt intern, cat si extern (sau doar extern), dar nu au fost luate mdsuri

corespunzdtoare in termen de: (i) trei luni de la momentul in care am confirmat primirea

raportului, sau in termen de trei luni de la sfarsitul perioadei de sapte zile de la depunerea

raportului, dacd nu a fost trimisd o confirmare (pentru rapoartele interne), sau (ii) intr-un termen

*Utilizarea unui cont de e-mail generic, la care mai multi utilizatori pot avea acces (de exemplu, construction@ctp.eu), nu va fi
consideratd nici sigurd, nici fiabila.
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rezonabil, care nu va depdsi trei luni sau pdnd la sase luni in cazuri justificate pentru rapoartele
externe), sau
b) Aveti motive intemeiate s& credeti ca:
e problema prezintd un pericol iminent sau evident pentru interesul public (de exemplu,
daune de urgentd sau ireversibile), sau
e in cazul raportdrii externe, existd riscul de represalii sau 0 sansd micd ca problema sd
fie tratatd eficient. Acest lucru ar putea fi din cauza faptului cd dovezile ar putea fi
ascunse sau distruse, sau pentru cd autoritatea implicatd nu este de incredere sau este

legatd de problemad.

Aceastd reguld nu se aplicd dacd cineva impdrtdseste direct informatii presei, conform legilor

nationale care protejeazd libertatea de exprimare si informarea.

9. CUM VA FI PROTEJATA IDENTITATEA MEA SICUMVORFITRATATE RAPOARTELE CONFIDENTIALE?

9.1 CTP Group va trata orice raport in mod confidential pentru a permite o investigatie adecvatd a

raportului si pentru a se conforma legislatiei, inclusiv legilor privind confidentialitatea.

Protectia identitdtii Whistleblower-ului
9.2 Identitatea Whistleblower-ului nu va fi dezvdluitd nimdnui in afard de Persoanele Desemnate, fard
consimtamantul explicit si scris al Whistleblower-ului. Whistleblower-ul are dreptul de a refuza sau
retrage consimtdmantul sdu in orice moment si trebuie sd fie informat cu privire la acest drept
fnainte de a oferi consimtdmaéntul. Acesta se aplicd si oricdror alte informatii din care identitatea
Whistleblower-ului ar putea fi dedusd direct sau indirect (de exemplu, pozitia de muncé, data nasterii
etc.).

9.3 Existd exceptii de la paragraful 9.2. Identitatea Whistleblower-ului si alte informatii mentionate in
paragraful 9.2 pot fi impdrtdsite dacd este solicitat de legislatia UE sau nationald pentru investigatii
sau cazuri judiciare. Acest lucru se poate intdmpla si pentru protejarea drepturilor persoanei
implicate. Whistleblower-ii vor fi notificati in scris inainte ca identitatea lor sd fie dezvéluitd, cu
exceptia cazului in care acest lucru ar dduna investigatiei sau cazului judiciar. Cédnd Whistleblower-
it vor fi notificati, vor primi o explicatie scrisd a motivului pentru care informatiile lor confidentiale

sunt impdrtdsite.

Alte informatii confidentiale
9.4 Alte informatii primite (fard a aduce atingere paragrafelor 9.1, 9.2 si 9.3) vor fi impértésite altora
din cadrul sau din afacerea CTP Group doar in mdsura in care acest lucru este necesar pentru a se
ocupa in mod corespunzdtor de raportul si de problemele ridicate in acesta si in conformitate cu

legislatia.

9.5 CTP Group va notifica, n general, persoana implicatd intr-un raport cd au fost ridicate ingrijordri in
legdturd cu aceasta, cu exceptia cazuluiin care acest lucru ar putea punein pericol urmdrirea corectd
a cazului sau ar exista alte motive justificate pentru acest lucru. CTP Group va face aceastd

notificare intr-un termen rezonabil si va tine cont de interesele investigatiei. CTP Group va lua toate
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mdsurile rezonabile pentru a preveni ca persoana implicatd intr-un raport sd& ofle identitatea

Whistleblower-ului.

9.6 Dacd se dovedeste cd raportul nu a fost fdcut cu bund credintd, CTP Group nu este obligat de aceste

obligatii de confidentialitate, cu exceptia legilor aplicabile privind confidentialitatea.

10. CUM VOR FI PROTEJAT IMPOTRIVA REPRESALIILOR DACA RAPORTEZ O INGRIUORARE?

10.1Represaliile sunt orice actiune directd sau indirectd sau esec de a actiona intr-un context de muncd
care se intdmpld din cauza raportdrii interne sau externe sau a divulgdrii publice conform acestei

Politici. Acestea duc sau pot duce la daune nedrepte pentru Whistleblower.

10.2 Niciun Whistleblower care ridicd de bund credintd o ingrijorare privind aspecte acoperite de aceastd
Politicd nu va suferi represalii ca rezultat al ridicdrii acelei ingrijordri. CTP Group se angajeazd sd
protejeze Whistleblower-ii care depun dezvdluiri de bund credintd impotriva represaliilor. Toti

Whistleblower-ii vor fi tratati cu respect, demnitate si confidentialitate.

10.3 Represaliile in cadrul acestei Politici includ amenintdrile de represalii si incercdrile de represalii,
inclusiv in mod special sub forma urmdtoarelor:

e suspendare, concediere, demitere sau mdsuri echivalente;

e retrogradare sau retinerea promovdarii;

e transferul sarcinilor, schimbarea locului de muncd, reducerea salariului, schimbarea orelor de
muncd; (d) retinerea instruirii;

e evaluare negativd a performantei sau referintd de muncé;

e impunerea sau aplicarea oricdrei mésuri disciplinare, avertisment sau altd sanctiune, inclusiv
o sanctiune financiardg;

e constrdngere, intimidare, hdrtuire sau ostracizare;

e discriminare, tratament defavorabil sau incorect;

e refuzul de a transforma un contract de muncd temporar intr-unul permanent, atunci cand
lucrdtorul avea asteptdri legitime cd va fi oferit un loc de muncd permanent;

e refuzul de a refnnoi sau incetarea prematurd a unui contract de muncd temporar;

e daune, inclusiv la reputatia persoanei, in special In social media, sau pierderi financiare,
inclusiv pierderea afacerii si pierderea venitului;

e listarea neagrd pe baza unui acord informal sau formal la nivel de sector sau industrie, care
poate implica faptul cd persoana nu va gdsi loc de muncd in viitor in sectorul sau industria
respectivd;

e incetarea prematurd sau anularea unui contract pentru bunuri sau servicii;

e anularea unei licente sau permisiuni;

e trimiteri psihiatricd sau medicald.

10.4 Masurile de protectie a Whistleblower-ilor prevdzute in acest Articol 10 se vor aplica, acolo unde
este relevant, si:
e Facilitatorilor (adicd o persoand fizicd care ajutd un Whistleblower in procesul de raportare

intr-un context de muncd si ale cdrei asistentd trebuie sd rémand confidentiald);
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e Tertilor care sunt conectati cu Whistleblower-ii si care ar putea suferi represalii intr-un
context de muncd, cum ar fi colegi sau rude ale Whistleblower-ilor; si
e Entitdtilor legale pe care Whistleblower-ii le detin, pentru care lucreazd sau cu care sunt, in

alt mod, conectati intr-un context de muncd.

11. POT INTREBA PE CINEVA PENTRU SFAT?

1.1 Membrii personalului nostru sunt liberi sd aleagd sd consulte managerul lor despre suspiciunile de
posibile Tncélcdri. Dacd nu gdsiti un réspuns, sau preferati sau pur si simplu nu puteti consulta
managerul dumneavoastrd (de exemplu, dacd suspiciunea se referd la el sau la ea), puteti consulta
Group AML Compliance Officer. Detaliile de contact ale Group AML Compliance Officer pot fi gdsite
pe intranet. V& rugdm sa& tineti cont cd impdrtésirea ingrijordrii in acest mod nu este consideratd
sesizare a abuzurilor conform acestei Politici, decdt dacd una dintre aceste persoane este si o

Persoand Desemnatd.

12.POT RAPORTA INGRIJORARI TN AFARA CTP GROUP?

12.1Sunteti incurajati sd raportati ingrijordrile dumneavoastré intern. Deoarece CTP Group opereazd in
mai multe jurisdictii, pot exista reguli diferite referitoare la circumstantele in care anumite suspiciuni
specifice pot fi raportate in afacerea CTP Group. Facem trimitere la Anexele acestei Politici care se

referd la entitdtile individuale CTP Group pentru mai multe informatii.

13.PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

13.10rice prelucrare a datelor personale efectuatd conform acestei Politici, inclusiv schimbul sau
transmiterea datelor personale de cdtre autoritdtile competente, va fi realizatd in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 si Directiva (UE) 2016/680.

13.2 Datele personale care sunt evident nerelevante pentru gestionarea unui raport specific nu vor fi

colectate sau, dacd sunt colectate accidental, vor fi sterse fard intarziere nejustificatd.
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11

1.2

1.3

Annex ROMANIA

INTRODUCERE

Acest Addendum de Tard descrie limitdrile implementdrii si operdrii Politicii Grupului de Sesizare a
Abuzurilor in Romaénia si furnizeazé indruméri suplimentare privind modul de primire si gestionare a
rapoartelor de sesizare a abuzurilor prin diferitele canale de raportare reglementate de Legea nr.

361/2022 privind protectia celor care semnaleazd abuzuri in interesul public.
Acest Addendum de Tard se completeazd cu dispozitiile Politicii Grupului de Sesizare a Abuzurilor.

In mdsura in care existd o contradictie Tntre continutul acestui Addendum de Tard si continutul

Politicii Grupului de Sesizare a Abuzurilor, dispozitiile acestui Addendum de Tard vor prevala.

CUI SI CUM TREBUIE SA RAPORTEZ?

Raportare internd

2.1

2.2

Compania a infiintat canale de sesizare a abuzurilor si a desemnat-o pe doamna Eleonora Amariutei,
CFO Romania, ca Persoand Desemnatd responsabild cu primireaq, inregistrarea, examinarea, luarea
mdsurilor ulterioare si rezolvarea rapoartelor (“Persoana Desemnatd”). Persoana Desemnatd

actioneazd impartial si independent.,
Cand raportati prin canalele interne de sesizare a abuzurilor, aveti urmdtoarele optiuni:

e Platforma de sesizare a abuzurilor: mai multe informatii sunt disponibile pe intranet

(https://intranet.ctp.eu/web/guest/whistleblowing-romania) Si pe site-ul web

(https://ctp.eu/ctp-policies/how-to-report-a-concern/).

e Postd: obiectul postal trebuie trimis la atentia Persoanei Desemnate, lo urmé&toarea adresd:
Romaénia, sat Dragomiresti-Deal, comuna Dragomiresti Vale, Str. Gabriela nr. 1, Clddirea B,
parter, judetul IIfov (nu vitati sd includeti numele Persoanei Desemnate pe plic!).

e Linia telefonic&: apeldnd urmdtorul numar de telefon: [..].

o | intdlnire fatd in fatd: vd rugdm s& contactati Persoana Desemnatd.

e E-mail cdtre Persoana Desemnatd: la urmdtoarea adresé de e-mail: eleonora.amarivtei@ctp.eu.
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2.3

2.4

Dacd raportul se referd la o incdlcare a legii comisd de Persoana Desemnatd, raportul va fi facut

direct administratorului companiei, folosind oricare dintre urmdtoarele canale:

e Postd: obiectul postal trebuie trimis la atentia administratorului, la urmé&toarea adresd: Romania,
sat Dragomiresti-Deal, comuna Dragomiresti Vale, Str. Gabriela nr. 1, Cl&direa B, parter, judetul
lIfov (nu vitati sd includeti numele administratoruluil).

e Telefon: apeldnd urmdtorul numar de telefon: +421 905 519 339.

o Tntalnire fatd in fatd: vé rugdm s& contactati administratorul companiei.

e E-mail cdtre administrator: la urmdtoarea adresd de e-mail: peter.ceresnik@ctp.eu.

Dacd, din greseald, raportul ajunge la o altd persoand decét Persoana Desemnatd si raportul nu se
referd laincdlcdri ale legii comise de aceasta din urmé, persoana care primeste raportul are obligatia
sd il redirectioneze imediat cdtre Persoana Desemnatd si sd pdstreze confidentialitatea la fel ca
Persoana Desemnatd, avand aceleasi obligatii de confidentialitate ca si aceasta. Dacd raportul se
referd la incdlcdri ale legii comise de Persoana Desemnatd, persoana care primeste raportul din

greseald il va transmite imediat administratorului companiei, in conditii de confidentialitate.

Raportare externd

2.5

2.6

3.1

3.2

In cazuri exceptionale, whistleblower-ul poate alege sd raporteze incélcdrile legii folosind canale
externe de raportare puse la dispozitie de autoritdtile publice, cum ar fi platforma de raportare pusd

la dispozitie de Agentia Nationald de Integritate, disponibild la https://integritate.eu/.

Cénd alege canalul de raportare extern, whistleblower-ul poate lua in considerare aspecte precum:

a) existenta riscului de represalii, in cazul raportérii prin canale interne; sau

b) imposibilitatea de a remedia eficient incdlcarea prin canalele interne de raportare.

CE TREBUIE SA CONTINA RAPORTUL?

Raportul include urmdtoarele elemente optionale:
- numele si prenumele whistleblower-ului;
- datele de contact ale whistleblower-ului;

- semndtura whistleblower-ului.

Raportul include urmdtoarele elemente obligatorii:
- contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;
- persoana/persoanele implicate, dacd sunt cunoscute;
- descrierea actului care ar putea constitui o incdlcare a legii;
- atunci cénd este cazul, dovezile care sustin raportul; si

- data.
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3.3

41

4.2

Dacé raportul nu contine elementele obligatorii mentionate mai sus, Persoana Desemnatd solicité
completarea acestuia, oferind whistleblower-ului un termen de 15 zile pentru a completa raportul cu

informatiile lipsd.

POT RAMANE ANONIM?

Raportul poate fi fdcut atét anonim, cat si cu divulgarea identitdtii whistleblower-ului, la alegerea

acestuia.

Rapoartele anonime vor fi tratate in toate cazurile, in mdsura in care contin indicii privind incdlcarea
legii. Dacd raportul este depus anonim si nu contine informatii suficiente privind incdlcarea legii, iar
dacd este posibil, Persoana Desemnatd solicitd whistleblower-ului s& completeze raportul, oferindu-

i un termen de 15 zile pentru a-l completa.

CE SE INTAMPLA DUPA CE RAPORTEZ O INGRIUORARE?

Primirea rapoartelor interne

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Primirea rapoartelor se face de cdtre Persoana Desemnatd, indiferent de canalul de raportare intern
ales de cdtre whistleblower. In toate cazurile, Persoana Desemnatd are obligatia de a trimite
whistleblower-ului, in interes public, confirmarea primirii raportului, in cel mult 7 zile calendaristice

de la primirea acestuia.

Dacé whistleblower-ul alege sd facd raportul prin telefon, Persoana Desemnatd are obligatia de a

documenta raportul in una dintre urmdtoarele modalitati:

e prininregistrarea convorbirii intr-o forma durabilé si accesibild, dacd la inceputul inregistrarii
whistleblower-ul isi d& consimtdmantul;

e printr-o transcriere completd si corectd a convorbirii intr-un proces-verbal.

Dacd din motive tehnice convorbirile nu pot fi inregistrate, Persoana Desemnatd are obligatia de a

intocmi o transcriere completéd si corectd a convorbirii,

Persoana Desemnatd ii oferd whistleblower-ului posibilitatea de a verifica, rectifica si de a-si

exprima acordul cu privire la continutul procesului-verbal al convorbirii prin semnarea acestuia.

Dacd whistleblower-ul solicitd s raporteze in prezenta Persoanei Desemnate, aceasta din urmd este
obligatd sd intocmeascd un proces-verbal al convorbirii, intr-o formd durabild si accesibilg, sub
rezerva consimtdméntului whistleblower-ului. Persoana Desemnatd fi oferd whistleblower-ului
posibilitatea de a verifica, rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al

convorbirii prin semnarea acestuia.

Dacd whistleblower-ul nu consimte la transcrierea sau finregistrarea convorbirii, Persoana
Desemnatd 1l sfatuieste pe whistleblower sd raporteze in scris, folosind celelalte canale interne de

raportare existente.
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5.7

5.8

Dacé whistleblower-ul refuzd sd semneze raportul, Persoana Desemnatd va mentiona acest lucru in

raport si, dupd caz, va continua actiunile ulterioare conform acestei proceduri.

Dacd whistleblower-ul depune mai multe rapoarte referitoare la aceeasi incélcare a legii, rapoartele

vor fi unificate si tratate ca un singur raport.

Inregistrarea rapoartelor

5.9

5.10

5.1

Inregistrarea rapoartelor se face de cdtre Persoana Desemnatd, care are obligatia de a introduce
urmdatoarele informatii in Registrul de rapoarte organizat la nivelul Companiei:

e Data primirii raportului;

e Dacd sunt cunoscute, numele, prenumele si datele de contact ale whistleblower-ului;

e Subiectul raportului; si

e Modalitatea de solutionare a raportului.

Registrul de rapoarte este intocmit Tn conditii de confidentialitate, in format electronic, sub
supravegherea Persoanei Desemnate, si pdstreazéd evidenta tuturor rapoartelor primite de companie.
Pe baza informatiilor introduse in registru, Persoana Desemnatd intocmeste statistici anuale

referitoare la rapoartele privind incdlcdrile legii, care sunt prezentate conducerii companiei.

Rapoartele primite sunt arhivate in conditii de confidentialitate de cdtre Persoana Desemnatd pe o

perioadd de 5 ani, la sfarsitul céreia sunt distruse, indiferent de suportul pe care sunt pdstrate.

Realizarea actiunilor ulterioare

5.12

5.13

5.14

Dupd primirea raportului si examinarea acestuia, Persoana Desemnatd are obligatia de a efectua cu
diligentd actiunile ulterioare necesare pentru a confirma sau infirma aspectele descrise in raport, in

conditii de confidentialitate.

Pentru a realiza actiunile ulterioare, Persoana Desemnatd beneficiazd de toate resursele necesare

pentru a investiga faptele mentionate in raport si are dreptul de a intreprinde urmdtoarele actiuni:

e Sa solicite informatii suplimentare de la whistleblower cu privire la faptele mentionate in raport.

e Sd solicite informatii si documente de la persoana/persoanele implicate in legdturd cu faptele
mentionate in raport, fard a dezvdlui identitatea whistleblower-ului.

e S& adune toate mijloacele de probd necesare pentru realizarea actiunilor ulterioare, in
conformitate cu dispozitiile legale relevante, in special protectia datelor personale si respectarea
secretului corespondentei.

e Sd ceard angajatilor/collaboratorilor, indiferent dacd sunt sau nu mentionati in raport, sd
furnizeze documentele si informatiile necesare pentru realizarea actiunilor ulterioare, fard a

dezvdlui identitatea whistleblower-ului sau a persoanei/persoanelor implicate.

Pentru arealiza toate diligentele necesare legate de actiunile ulterioare, in cazurile absolut necesare,
Persoana Desemnatd poate solicita sprijinul altor angajati/collaboratori. In acest caz, obligatiile de
confidentialitate se extind si asupra acestor angajati/collaboratori, iar Persoana Desemnatd va

limita informatiile comunicate acestora la minimum necesar pentru a oferi suportul solicitat.
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5.15

5.16

Persoana Desemnatd are obligatia de a reaminti angajatilor/collaboratorilor implicati in actiunile

ulterioare obligatiile de confidentialitate de care trebuie sd se conformeze.

Pe parcursul actiunilor ulterioare, persoana/persoanele implicate au dreptul la apdrare, inclusiv

dreptul de a fi audiate si dreptul de acces la propriul dosar.

Persoana Desemnatd are obligatia de a informa whistleblower-ul despre stadiul actiunilor ulterioare
in termen de 3 luni de la data confirmdrii primirii raportului si, ulterior, ori de céte ori apar evolutii
in realizarea actiunilor ulterioare, cu exceptia cazului in care informatiile ar putea periclita

dezvoltarea acestora.

Rezultatul actiunilor ulterioare

5.17

5.18

5.19

Dupd efectuarea cu diligentd a actiunilor ulterioare, Persoana Desemnatd poate:
Decide inchiderea procedurii
Inchiderea procedurii poate fi decisd de Persoana Desemnatd atunci cand:

Tn urma actiunilor ulterioare, Persoana Desemnaté concluzioneazd cd faptele descrise Tn raport nu
sunt reale sau nu reprezintd incdlcdri ale legii.

Raportul nu contine elementele obligatorii, iar Persoana Desemnatd a solicitat completarea
raportului in termen de 15 zile, f&ré ca aceastd obligatie s& fie indeplinitd.

Raportul este depus anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incélcdrile legii, care ar
permite analiza si desfdsurarea actiunilor ulterioare, iar Persoana Desemnatd a solicitat
completarea raportului in termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie sd fie indeplinitd.
Whistleblower-ul depune un nou raport referitor la aceeasi incdlcare a legii, férd a prezenta
informatii suplimentare care sd justifice o actiune ulterioard diferitd.

Tn urma examinérii raportului, se constatd cd este vorba despre o incédlcare clar minord sinu necesitd

alte actiuni ulterioare decdt inchiderea procedurii.

n toate cazurile, inchiderea procedurii va fi comunicatd whistleblower-ului, indicdndu-se baza legald.
Tntocmirea unui raport cu propuneri pentru conducerea companiei

Dacd faptele descrise in raport sunt confirmate si reprezintd incdlcdri ale legii, Persoana Desemnats
intocmeste un raport cu propunerea de a demara o ancheté disciplinard sau, dupé caz, cu propunerea

de a notifica autoritdtile competente, pe care il supune conducerii companiei.

Persoana Desemnatd informeazd whistleblower-ul, in interes public, despre rezultatul actiunilor

ulterioare.

n toate cazurile, indiferent de rezultat, Persoana Desemnatd informeazd conducerea companiei si

face inregistrarile necesare in Registrul de rapoarte.
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520 Dacd persoana implicatd este Persoana Desemnatd, toate datoriile si obligatiile Persoanei

Desemnate conform acestei proceduri vor fi preluate de cdtre administratorul companiei.

6 OBLIGATII DE CONFIDENTIALITATE

6.1 Atat Persoana Desemnatd, cét si orice alti angajati/collaboratori implicati in procesul de realizare a
actiunilor ulterioare au obligatia de a nu dezvdlui identitatea whistleblower-ului sau a oricdrei terte
pdrti mentionate in raport sau orice informatie care ar permite identificarea lor directd sau indirectd,
cu exceptia cazului in care whistleblower-ul isi exprimd consimtdmantul pentru divulgarea identitatii

sale intr-o formd documentatad.

6.2 De asemeneaq, identitatea whistleblower-ului poate fi divulgatd dacd aceasta este o obligatie impusé
de lege, in conformitate cu conditiile si limitele prevdzute de respectiva lege. In acest caz,
whistleblower-ul va fi informat Tn prealabil in scris despre divulgarea identitdtii sale si motivele
pentru divulgarea datelor confidentiale in cauzd. Obligatia de a informa whistleblower-ul nu existd

dacd informatiile ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

6.3 Obligatia de confidentialitate se mentine si in cazul in care raportul este trimis din greseald altor
persoane din cadrul Companiei, in afard de Persoana Desemnatd. In acest caz, raportul va fi
redirectionat imediat cdtre Persoana Desemnatd sau cétre administratorul companiei, dupd caz.

6.4 Dispozitiile acestei proceduri privind protectia identitdtii whistleblower-ilor se aplicd si

persoanei/persoanelor implicate, precum si tertelor pdrti mentionate in raport.

6.5 ldentitatea persoanei/persoanelor implicate este protejatd pe durata actiunilor ulterioare, cu
exceptia cazuluiin care, in urma actiunilor ulterioare, se constatd cd persoana/persoanele
implicate nu sunt vinovate de incdlcdrile legii care au fdcut obiectul raportului sau al divulgdrii
publice. Dacd persoana/persoanele implicate sunt nevinovate, obligatia de protejare a identitdtii lor

se extinde pe o perioadd nelimitatd.

6.6 Dispozitiile acestui capitol nu se aplicd dacd whistleblower-ul si-a divulgat intentionat identitatea

in contextul unei divulgdri publice.

7 CINE ESTE PROTEUJUAT IN VIRTUTEA ACESTEI POLITICI?

71 Whistleblower-ul care raporteazd intern sau extern incdlcdri ale legii sau face o divulgare publicd
beneficiazd de protectie impotriva oricdrei forme de represalii sau incercdri de represalii, in conditiile
prevdzute de Politica Grupului privind Whistleblower-ii, aceastd Addugire pentru Tard si Legea nr.
361/2022.

7.2 Pe langd dispozitiile Clauzei 8 din Politica Grupului privind Whistleblower-ii, whistleblower-ul care
raporteazd informatii despre incdlcdri ale legii nuincalcd dispozitiile legale sau clauzele contractuale
privind divulgarea informatiilor si nu este responsabil pentru raportarea externd autoritdtilor sau

divulgarea publicd a acestor informatii, cu conditia ca el s& fi fdcut un raport extern sau o divulgare
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7.3

publicd in conformitate cu Legea nr. 361/2022 si sd aibd motive intemeiate sd creadd cd raportarea

externd sau divulgarea publicd a fost necesard pentru expunerea unei incdlcdri a legii.

Divulgarea publicd poate fi realizatd prin furnizarea de informatii cdtre mass-media, ONG-uri,
organizatii profesionale, organizatii sindicale, comisii parlamentare sau prin furnizarea in orice mod
in spatiul public de informatii privind incdlcari ale legii si ii conferd whistleblower-ului dreptul la
protectie Tn conditiile prevézute de Legea nr. 361/2022.
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