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Codul de Conduitd al Grupului CTP reprezintd piatra de temelie a mediului
corporativ etic pe care Grupul CTP (definit mai jos) se stréduieste in permanentd
sé il construiascd si sd il mentind. Acesta este inteles drept promovare a valorilor
si principiilor pe care Grupul CTP si le insuseste In activitatea curentd. Codul
de Conduitd al Grupului CTP se doreste a fi in permanentd dezvoltat, odatd cu
experienta si dezvoltarea Grupului CTP insusi.

Codul de Conduitd al Grupului CTP se aplicd tuturor entitétilor ce fac parte din
grupul de societdti CTP (,Grupul CTP") si oricdrei persoane din cadrul Grupului
CTP:

— Membrilor conducerii CTP si

— Tuturor salariatilor cu normd intreagd sau fractiuni de normd, Personal
temporar si persoane care presteazd servicii Grupului CTP in calitate de
contractanti (,Personalul CTP”), indiferent de indatoririle, functia in cadrul
CTP sau tara in care isi desfdsoard activitatea. Pentru mai multe informatii
cu privire la lista entitdtilor din Grupul CTP, cérora li se aplicd Codul nostru
de Conduitd, v& rugdm sd contactati Responsabilul AML & Conformitate al
Grupului CTP la adresa compliance@ctp.eu.

Prezentul Cod de Conduité al Grupului nu isi propune sé acopere fiecare situatie cu
care s-ar putea confrunta Personalul CTP in activitatea curentd. Ci, mai curénd,
sunt linii directoare din punct de vedere al valorilor si principiilor pe care Personalul
CTP ar trebui sd le urmeze in luarea deciziilor, desfdsurarea activitdtii cotidiene
sau a activitdtilor comerciale si stabilirea sau mentinerea relatiilor in interiorul si
n afara CTP.

Toti membrii conducerii CTP si Personalul CTP trebuie s& confirme respectarea
Codului de Conduitd al Grupului CTP in scris si s& parcurgé instruirea anuald
aferentd.

Nerespectarea valorilor si principiilor cuprinse in prezentul document poate
da nastere la riscuri juridice, financiare, comerciale si reputationale Thsemnate
pentru CTP si Personalul CTP. Toti membrii conducerii CTP si Personalul CTP
ar trebui s& procedeze in conformitate cu prezentul Cod de Conduitd CTP.
In cazul in care Personalul CTP identificd sau este martor la orice potential
comportament nedeontologic, incorect sau ilegal, acestia trebuie sd& discute
imediat cu Responsabilul AML & Conformitate al Grupului CTP sau cu consiliului
de administratie.


mailto:compliance@ctp.eu

Prezentul Cod de Conduitd CTP nu se poate aplica retroactiv, Thainte de data
intrdrii sale in vigoare. Acest Codul de Conduitd a fost redactat in conformitate cu
Codul Olandez de Guvernantd Corporativd (Dutch Corporate Governance Code) si
este disponibil pe site-ul de internet al CTP.

Tn situatia oricéror neclaritdti cu privire la aplicarea regulilor prezentate fin
prezentul Cod de conduitd al CTP, v8 rugdm sd contactati Responsabilul AML &
Conformitate al Grupului CTP.

Conventii

aplicabile
P 1. Ghidurile OCDE pentru intreprinderile multinationale (MNE)

2. Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP)

3. Conventiile de bazd ale OIM

- Conventia privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare,
1948 (nr. 87)

- Conventia privind dreptul de organizare si negociere colectivd, 1949 (nr. 98)
- Conventia privind munca fortatd, 1930 (nr. 29) (si Protocolul sdu din 2014)
- Conventia privind abolirea muncii fortate, 1957 (nr. 105)

- Conventia privind varsta minimd, 1973 (nr. 138)

- Conventia privind cele mai grave forme de muncd a copiilor, 1999 (nr. 182)

- Conventia privind egalitatea remuneratiei, 1951 (nr. 100)

- Conventia privind discriminarea (angajarea fortei de muncd si ocupatia), 1958
(nr. 111)

4. Cartea internationald a drepturilor omului
- Declaratia Universald a Drepturilor Omului (1948)
- Pactul international cu privire la drepturile civile si politice (1966)

- Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (1966)

2/12 e



RISCURI LEGISLATIVE

RISCURI LEGISLATIVE

RISCURIFINANCIARE, COMERCIALE S| DE
IMAGINE

Raspunderea civila a membrilor conducerii CTP,

Personalului CTP sau a unei entitdti CTP (ex.: Pierderea unor oportunitdti de afaceri atractive.

prin producerea de prejudicii financiare sau de

imagine). Prejudicierea bunei imagini si a pozitiei pe piatd a
CriP,

Rdaspunderea penald a membrilor conducerii

CTP, Personalului CTP sau a unei entitdti CTP Pierderea increderii in randul clientilor sau part-

(ex.: darea sau luarea de mitd sau gestionarea enerilor de afaceri ai CTP.

ilicitd a activelor CTP).

Supraveghere crescutd din partea autoritdtilor

Raspunderea administrativa o unei entitéti CTP publice sau a organismului de reglementare.

(ex.: prin incheierea de contracte ilicite cu con-

curenti sau incdlcarea reglementdrilor aplicabile Reducerea valorii financiare a Grupului CTP.
de achizitii publice sau de protectia mediului).

1. Valori
centrale
[ ]
[ ]
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Grupul CTP promoveazd cultura corporativd eticd prin insusirea urmdtoarelor
valori si principii de bazd. Grupul CTP doreste ca membrii conducerii CTP si
Personalul CTP sd recunoascd si s& adopte aceeasi abordare in activitatea curentd:

Respectarea normelor legislative aplicabile

— CTP desfdsoard activitate comerciald in mai multe tari. CTP se obligd sd
respecte pe deplin normele legislative aplicabile, standardele in domeniu si
cele mai bune practiciin vigoare in toate tdrile in care Isi desfdsoaré activitate

comerciald.

Integritate

— CTP pretuieste comportamentul deontologic, echitabil si onest fatd de
salariati, clienti, furnizori, concurenti, autoritdtile publice si organismele de
reglementare, precum si fatd de orice altd parte implicatd Tn activitdtile sale
curente.

— CTP furnizeazd informatii reale cu privire la serviciile, experienta si
referintele sale.



e Obiectivitate

— CTP isi doreste ca membrii conducerii CTP si Personalul CTP sd adopte
cele maiinalte standarde de eticd profesionald. CTP condamnd orice formé de
impartialitate, conflict de interese sau favoritisme inadecvate, care ar putea
discredita obiectivitatea oricdrui membru al conducerii CTP si Personal CTP.

e Calitate si sustenabilitate

— CTP se angajeazd sd ofere servicii de cea mai bund calitate posibild. CTP
isi addénceste si ldrgeste In permanentd experienta si know-how- ul. CTP
incurajeazd dezvoltarea personald si profesionald a membrilor conducerii CTP
si a Personalului CTP.

— Grupul CTP se preocupd de impactul activitdtilor sale asupra mediului.
CTP isi doreste sd devind un lider in domeniu in eforturile de tranzitie cdtre o

economie fard emisii de carbon.

e Responsabilitate sociala

— CTP promoveazd comportament responsabil din punct de vedere social in
toate tdrile in care Isi desfésoard activitatea.

— CTP se angajeazd sd aibd un impact pozitiv asupra comunitdtilor si asupra
societdtii. CTP sustine o mare varietate de organizatii la nivel de comunitate,
cu accent preponderent pe educatia copiilor si adolescentilor.

e Drepturile omului

— CTP se angajeazé sd respecte drepturile omului, asa cum sunt definite in
cadrul UNGP, Orientdrile OCDE pentru intreprinderi multinationale si
conventiile OIM.,

2. Eticain
afaceri
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Comunicarea cu tertii face parte integranté din activitdtile comerciale ale CTP. De
aceea, este esential ca membrii conducerii CTP si Personalul CTP s& dea dovada
de integritate, conduitd profesionald, obiectivd si corectd in relatiile cu orice tert.

Membrii conducerii CTP conduc prin exemplul personal si promoveazd importanta
unui comportament etic, legal si profesional fatd de Personalul CTP (principiul
traiectoriei impuse de catre conducere).

e Clienti
— CTP isi respectd clientii si apreciazé rolul vital pe care acestia il joacd in
activitatea CTP.
— Memobrii conducerii CTP si Personalul CTP vor comunica cu clientii intr-un
mod politicos, onest si cu profesionalismul cuvenit,
— Membrii conducerii CTP si Personalul CTP vor evita orice comportament
care ar putea periclita increderea clientilor in calitatea serviciilor CTP, sau
prejudicia sau afecta buna imagine a CTP.
— Satisfactia clientilor este esentiald pentru CTP. CTP doreste sd
indeplineascd cerintele clientilor, cu conditia ca acestea sd respecte normele
legislative aplicabile si valorile etice asumate de CTP.



e Parteneride afaceri

— CTP doreste s& construiascé relatii de afaceri pe termen lung cu parteneri
de afaceri de incredere, seriosi care se bucurd de o bund reputatie pe piatd.
— CTP are asteptarea ca partenerii sdi de afaceri sd adopte aceleasi
standarde si valori etice si morale ca CTP si s& isi desfdsoare activitatea in
conformitate cu normele legislative aplicabile, standardele si cele mai bune
practici In domeniu. CTP fincurajeazd membrii conducerii CTP si Personalul
CTP sé& se preocupe activ de valorile si principiile asumate de partenerii lor de
afaceri.

— Grupul CTP respectd dreptul partenerilor sdi de afaceri de a proteja
secretul comercial, datele cu caracter personal, know-how-ul, proprietatea
intelectuald si altele informatii confidentiale transmise cdtre CTP. Acest
principiu se aplicd nu numai in timpul colaborérii, ci si dupd incheierea acesteia.

e Autoritati publice si organisme de reglementare

— CTP mentin relatii complet profesionale si transparente cu organismele de
reglementare si autoritdtile publice.

— CTP respectd competenta autoritdtilor publice si a organismelor de
reglementare. CTP respectd deciziile si alte acte legale emise de acestea si
acordd colaborarea necesard, inclusiv in timpul inspectiilor inopinate.

— Membrii conducerii CTP si Personalul CTP vor evita orice comportament
care ar putea ridica indoieli in legdturd cu profesionalismul si integritatea
acestora. Membrii conducerii CTP si Personalul CTP vor evita orice actiuni
frauduloase, legate de mitd sau alte actiuniilegale in relatia cu organismele de
reglementare si autoritdtile publice.

3. Combaterea CTP nu tolereazd niciun fel de practici de mitd sau coruptie. Membrii conducerii

prqctic”or de CTP si Personalul CTP vor evita orice comportament care ar putea da nastere
ml'tG, cadouri $| la implicarea directd sau indirectd a acestora in practici de mitd sau coruptie si
protocol afecta, astfel, obiectivitatea si impartialitatea CTP.

Personalul CTP poate oferi si primi semne de curtoazie profesionald. Aceste
obiecte vor suficient de modeste pentru a nu interfera cu judecata comerciald
eticd si pentru a nu da nastere unei aparente de incdlcare a deontologiei.

Invitatiile la conferinte, seminare si protocol pot fi acceptate atunci cénd natura
comerciald si importanta pentru CTP sunt demonstrate, dupd ce a fost obtinuta
aprobarea prealabild scrisd din partea Responsabilului AML & Conformitate al
Grupului si orice cheltuieli de transport si cazare sunt achitate de CTP.

Toate cadourile sau alte beneficii (date si primite) trebuie consemnate intr- un
registru al cadourilor, tinut de Responsabilul AML & Conformitate al Grupului.

CTP respectd viata privatd si interesele personale ale membrilor conducerii CTP si

4, Conflictul de

. ale Personalului CTP. Cu toate acesteaq, este esential ca membrii conducerii CTP si
interese

Personalul CTP s& actioneze cu integritate si loialitate fatd de CTP. Tn consecintd,
orice actiune sau decizie de naturéd profesionald luatd de membrii conducerii CTP
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si Personalul CTP trebuie s& respecte interesul superior si legitim al CTP.

Un conflict de interese poate apdrea atunci cand interesele personale, financiare,
sau de altd naturd ale membrilor conducerii CTP si ale Personalul CTP, ale membrilor
familiei, prietenilor, sau ale altor persoane apropiate acestora contravin intereselor
CTP, ale unui client sau partener de afaceri. Un conflict de interese poate apdrea la
locul de muncd atunci cénd un membru al conducerii CTP si/sau Personalului CTP
participd la o activitate sau relatie favorabild lor, insé prejudiciatoare pentru CTP
sau o entitate CTP. Cu alte cuvinte, castigurile personale ale celor doud pdrtiintré
in contradictie.

Membrii conducerii CTP si Personalul CTP isi vor péstra obiectivitatea si
impartialitatea in toate situatiile. Orice conflict de interese existent sau potential
va fi solutionat fard intérziere.

e Relatia cu clientul, partenerul de afaceri sau concurentul CTP

— Personalul CTP, care are in vedere desf@surarea unei activitdti cu caracter
lucrativ similare activitdtii comerciale desfdsurate de CTP cat timp este in
continuare angajat al CTP (inclusiv acceptarea unei functii corporative sau
incheierea unui contract de muncd cu un client, partener de afaceri sau
concurent al CTP), poate intreprinde un asemenea demers numai dupd ce
a obtinut aprobarea prealabild a Responsabilului AML & Conformitate al
Grupului CTP si ulterior a Directorului General al CTP, dacd nu se convine
altfel in mod explicit intre CTP si Personalul CTP implicat.

— Membrii conducerii CTP trebuie, de asemenea, sd urmeze reglementdrile
corporative respective si conditiile negociate.

e Prevenirea conflictelor de interese

— In cazul in care orice membru al conducerii CTP sau Personal CTP se
confrunté cu un potential conflict de interese, acesta va evita luarea oricdror
alte decizii sau intreprinderea oricdror alte actiuni in chestiunea respectivd si
va raporta si discuta imediat acest aspect cu

— Responsabilul AML & Conformitate al Grupului CTP. Conducerea si salariatii
partenerilor de afaceri ai CTP sunt incurajati sd raporteze la Responsabilul
AML & Conformitate al Grupului CTP in situatia unor potentiale conflicte de
interese, dacd CTP ar putea fi afectatd in orice fel.

— Tn cazul in care un membru din conducerea CTP se confruntd cu un
potential conflict de interese, acesta va respecta, de asemenea, reglementdrile
corporative aplicabile si conditiile negociate.

Documentele de guvernare ale consiliului de administratie contin reguli specifice
privind modul de gestionare a conflictelor de interese referitor la administratori
si membrii Comitetului executiv (Executive Committee). Aceste documente contin
reguli specifice. Regulile consiliului de administratie sunt disponibile pe site-ul
nostru de internet.

e Gestionarea conflictelor de interese

— In cazul in care un conflict de interese nu poate fi evitat, acesta va fi
gestionat in mod adecvat.



5. Participarea

la licitatii pub-
lice si de altd
naturad

6. Concurento
loiald

7.Combaterea
spalarii
banilor

8. Confidentiali-
tate si
securitate
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— Membrii conducerii CTP sau Personalul CTP care se confruntd cu un
conflict de interese existent nu pot participa la activitatile CTP furnizate
persoanei fizice sau juridice implicate. Tn cazul in care nu este posibild
excluderea respectivului membru al conducerii CTP sau Personalului CTP din
activitdtile in cauzd, toate deciziile si actiunile acestora vor trebui aprobate
de cdtre Directorul General sau Directorul General Adjunct al Grupului CTP.

Participarea la licitatii publice si de altd naturd constituie o parte importantd din
activitatea comerciald desfdsuratd de CTP.

CTP respectd pe deplin toate normele legislative aplicabile in materia achizitiilor
publice si licitatiilor publice si are un grad de tolerantd zero fatd de orice practici
ilicite sau nedeontologice n acest sens.

CTP isi doreste ca membrii conducerii CTP sau Personalul CTP s& procedeze
in conformitate cu aceste reglementdri si sd se abtind de la orice conduitd
nedeontologicd, ilegald sau incorectd.

Chiar si cu ocazia participdrii la licitatii de altd naturd decdt licitatiile publice (si
anume, organizate in afara sferei de reglementare a normelor privind achizitiile
publice, in general de catre entitdti care nu sunt publice), membrii conducerii CTP
si Personalul CTP au obligatia sd respecte principiile si Valorile Centrale prevazute
n prezentul Cod de Conduitd al Grupului.

CTP promoveaz& un mediu de afaceri sdndtos si isi respectd concurentii. CTP
construieste si isi desfdsoard toate activitdtile comerciale intr-un mod corect si
onest, pentru a proteja concurenta loiald pe toate pietele.

Politica CTP impune respectarea normelor aplicabile in domeniul concurentei si
antitrust si aplicd o politicd de tolerantd zero fatd de orice comportament care
isi propune s& denatureze, restrictioneze sau s& impiedice libera concurentd,
indiferent de tara in care isi desfdsoard activitatea membrii conducerii CTP si
Personalul CTP.

Politica CTP impune respectarea normelor legislative aplicabile in domeniul
combaterii spélérii banilor si combaterii finantdrii terorismului si se doreste ca
membrii conducerii CTP si Personalul CTP sd evite orice conduitd nedeontologicd,
ilegald sau incorectd in acest domeniu.

Memobrii conducerii CTP si Personalul CTP pot avea acces la informatii confidentiale
ce nu sunt de domeniul public cu privire la CTP, clientii sau partenerii de afaceri
ai acestora, cum ar fi baze de date cu clientii, know- how, preturi, alte informatii
financiare, planuri de dezvoltare a afacerii etc.
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Orice informatii confidentiale disponibile membrilor conducerii CTP si Personalului
CTP pot fi comunicate altor membri ai conducerii CTP si Personalului CTP, dar si
in afara Grupului CTP, numai cu respectarea principiului necesitdtii de a cunoaste
si necesitdtii de comunicare.

Protejarea informatiilor, inclusiv secrete profesionale si know-how

— Unul dintre bunurile cele mai de pret pe care le detine CTP sunt propriile
secrete profesionale si know-how. De aceea, este esential ca membrii
conducerii CTP si Personalul CTP sd actioneze cu grijd deosebitd pentru a
nu le dezvdlui decat dacd aceste informatii sunt fécute publice, sau dacé au
obtinut aprobarea prealabilé din partea responsabilului Grupului CTP.

— Tncrederea clientilor si partenerilor de afaceri ai CTP este vitald pentru
mentinerea relatiilor comerciale de succes si pe termen lung si a bunei
reputatii @ CTP. Ca urmare, CTP protejeazd informatiile confidentiale,
secretele profesionale, know-how-ul si proprietatea intelectuala a clientilor
si partenerilor sdi de afaceri. CTP doreste ca membrii conducerii CTP si
Personalul CTP s& trateze informatiile confidentiale ale tertilor la fel ca pe
propriile informatii confidentiale.

Abuzul de piatd

— Personalul CTP nu va utiliza niciodatd informatii confidentiale, pe care le-
au obtinut in timpul raporturilor de muncd sau in alt fel, pentru castig personal.
Aceastd reguld se aplicd tranzactiilor cu valori mobiliare, proprietdti, bunuri,
monedd etc. Tn mod analog, Personalul CTP va evita orice relatii personale care
ar putea periclita reputatia CTP. Tranzactiile cu valori mobiliare bazate pe
informatii confidentiale reprezintd utilizare abuzivé a informatiilor privilegiate
(insider trading). Dezvdluirea informatiilor confidentiale cdtre orice

— persoand care le-ar putea utiliza pentru luarea unei decizii de investitii
sau formularea de recomanddri de cumpdrare sau véanzare cdtre orice
persoand, pe baza informatiilor confidentiale, reprezintd tipping. Insider
trading si tipping sunt practici ilegale si pot atrage sanctiuni civile si penale.
Informatiile referitoare la emitentii instrumentelor financiare listate sunt
considerate publice numai dupd ce au fost comunicate public sau au ajuns in
alt fel in domeniul public de cdtre sau in numele emitentului valorilor mobiliare
respective, ex.: dacd sunt raportate printr-un serviciu major de informare sau

intr-un ziar de mare circulatie.

Protejarea datelor cu caracter personal

— CTP protejeazd datele cu caracter personal ale Personalului CTP, clientilor
si partenerilor de afaceri. — CTP colecteazd, adund, pdstreazd, utilizeazd
si prelucreazd altfel datele cu caracter personal in strictd conformitate
cu reglementdrile legislative aplicabile. CTP a adoptat mdsurile tehnice si
organizationale impuse prin normele legislative aplicabile pentru a preveni
divulgarea sau utilizarea neautorizatd a datelor cu caracter personal.

— CTP doreste ca membrii conducerii CTP si Personalul CTP sd trateze
datele cu caracter personal ale tertilor ca si cand ar fi propriile lor date cu
caracter personal.

— Membrii conducerii CTP si Personalul CTP vor proceda cu grijé suplimentard
pentru a nu periclita niciun fel de informatii confidentiale sau date cu caracter
personal prin utilizarea, in interes de afaceri sau personal, a sistemelor de



9. Folosirea
bunurilor
societétii

10. Marketing
si dezvoltarea
activitatii
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comunicare electronicd, inclusiv prin email, mesaje text, internet, retelele de
socializare, conversatii telefonice sau mesagerie vocald sau prin alte mijloace
de comunicare.

CTP pune la dispozitia membrilor conducerii CTP si Personalului CTP bunuri si
dispozitive, cum ar fi laptopuri, telefoane mobile, carduri de credit de serviciu si
carduri de serviciu, pentru a asigura desfdsurarea corespunzdtoare a activitatii.
Membrii conducerii CTP si Personalul CTP sunt obligati s& foloseascd bunurile
care le sunt puse la dispozitie numai In scopurile expres convenite intre salariat
si respectiva entitate CTP, s& le trateze cu grija cuvenitd si sd evite deteriorarea,
pierderea sau folosirea necorespunzdtoare a acestora.

Bunurile CTP includ, de asemenea, fondul de casd disponibil la receptiile CTP in
registrele de casé. In ciuda faptului cd fondurile de casé sunt minore in comparatie
cu sumele de bani implicate, in general, in tranzactiile comerciale standard ale
Grupului CTP, membrii conducerii CTP si Personalul CTP vor gestiona fondul de
casé in mod legitim si transparent.

CTP se bucuréd de o reputatie bund pe pietele siin comunitdtile relevante si doreste
sd mentind aceastd imagine in aparitiile CTP pe termen lung in mass-media si
pe internet (inclusiv retelele de socializare), care ar putea influenta semnificativ
reputatia si perceptia in rdndul clientilor, obiectivelor, partenerilor de afaceri,
concurentilor, organismelor de reglementare si autoritatilor publice.

e Comunicare cu mass-media

— Se doreste ca membrii conducerii CTP s& comunice cu mass-media intr-un
mod clar, politicos, cu profesionalismul si respectul cuvenit.

— Personalul CTP nu va transmite niciun fel de declaratii in numele CTP si va
apela intotdeauna la Directorul de Marketing al CTP (Group) atunci cénd este
abordat de mass-media.

e Aparitii pe retelele de socializare

— CTP are propriile conturi de societate create pe diverse retele de socializare
(inclusiv Facebook, Instagram si Linkedin). Numai persoana insdrcinatd/
persoanele Tnsdrcinate au permisiunea de a administra conturile CTP pe
retelele de socializare.

— CTP promoveazé& aparitia membrilor conducerii CTP si Personalului CTP
pe retelele de socializare cu propriile nume/profiluri. Cu toate acestea, acestia
vor evita orice expriméri (scrise, verbale sau pictoriale) care ar putea afecta
imaginea CTP, a clientilor sau partenerilor de afaceri ai acesteia.
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e Dezvoltarea afacerii si evenimente de networking

CTP organizeazd, participd la organizarea sau este prezentd la diverse evenimente
de dezvoltare a afacerii si networking. TIn cadrul acestor evenimente, membrii
conducerii CTP si Personalul CTP se reprezintd nu doar pe eiinsisi, ci si societatea
CTP. Prin urmare, acestia vor avea un comportament respectuos, demn, decent si
cu profesionalismul cuvenit pe toatd durata evenimentului de dezvoltare a afacerii
sau networking.

Membrii conducerii CTP si Personalul CTP vor evita orice comportament care ar
periclita imaginea CTP, a clientilor sau partenerilor de afaceri ai acesteia, chiar si
cu ocazia evenimentelor de dezvoltare a afacerii si networking.

CTP este constientd cd membrii conducerii CTP si Personalul CTP reprezintd
unul dintre bunurile sale cele mai de pret. CTP incurajeazd o culturd corporativd
sdndtoasd si un mediu de lucru plécut, ca intr-o familie, pentru a asigura satisfactia
membrilor conducerii si salariatilor pe termen lung.

¢ Relatii de munca

— CTP face eforturi pentru construirea unui mediu de lucru in care membrii
conducerii si angajatii sd se simtd respectati si inclusi.

— CTP condamnd toate formele de hdrtuire, abuz fizic sau psihic sau alt
comportament lipsit de respect.

e Diversitate si tratament egal

— CTP sustine diversitatea competentelor. CTP nu face discrimindri impotriva
membrilor conducerii CTP si Personalul CTP prin prisma rasei, nationalitatii
sau etniei acestora, genului, educatiei, varstei, religiei, simpatiilor politice,
orientdrii sexuale, situatiei personale sau dizabilitatilor.

— CTP angajeazé si promoveazd membrii conducerii CTP si Personalul CTP
pe baza propriilor rezultate profesionale, experiente si a altor cerinte specifice
postului.

— CTP interzice munca cu copii minori, munca fortata precum si traficul de
persoane.

— CTP ofera conditii salariale corecte si echitabile, beneficii, precum si alte
conditii de angajare in conformitate cu legile din Romania

— CTP recognizes employee’s rights to freedom of association. CTP
recunoaste drepturile angajatilor in ceea ce priveste dreptul la asociere.

e Siguranta la locul de munca

— CTP asigurd pentru membrii conducerii CTP si Personalul CTP un mediu
de lucru sigur si sdnd&tos.

— CTP nu tolereazd niciun fel de modalitdti ilegale de angajare.

— CTP respectd reglementdrile legale privind imigrarea in angojarea
cetdtenilor straini.



— CTP nu accepta conduita abuziva sau hartuirea. Sunt disponibile canale
oficiale pentru angajatii CTP, precum si angajatii terti privind raportarea si
exprimarea preocuparilor lor. Ne gestiom operatiunile de afaceri astfel incat
angajatii si partenerii nostri sa simta ca sunt tratati corect si cu respect.

e Crestere personald si profesionala

— CTP oferd tuturor membrilor conducerii CTP si Personalului CTP
oportunitdti egale de crestere personald si profesionald.

— CTP sustine continuarea educatiei membrilor conducerii CTP si
Personalului CTP si asigurd diverse mecanisme de dezvoltare a cunostintelor
si competentelor profesionale.

12. Protectia
mediului si

responsabili-
tatea sociald
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CTP este constientd c& industria imobiliard si mediul se influenteazd indeaproape
unul pe celélalt. Ca urmare, CTP isi desfdsoard activitatea cu respect fatd de
mediul inconjurdtor, pentru a contribui la sustenabilitatea si protejarea acestuia.

CTP are relatii apropiate cu comunitdtile. CTP isi indeplineste cota de
responsabilitate sociald si desfdsoard diverse activitdti pentru a aduce un impact
pozitiv asupra comunitétilor si societdtii.

e Protectia mediului

— Misiunea CTP este sd devind un lider in domeniul sdu de activitate prin
construirea de clddiri prietenoase cu mediul si sustenabile.

— CTP trateazd cu seriozitate impactul activitdtilor sale comerciale asupra
mediului. Tn consecintd, CTP se asigurd cd livreazd clddiri cu eficientd crescutd,
cu cea mai micd amprentd posibild asupra mediului. Pentru atingerea acestui
obiectiv, CTP introduce un numdr de initiative, care sd& cuprindd toate
operatiunile sale.

e Responsabilitate sociala
— CTP este pe deplin angajatd s& sustind si sd contribuie la o viatd mai bund
a comunitatilor,
— CTP se implica in diverse activitdti pentru promovarea sustenabilitdtii, a
unui stil de viatd ecologic si a unor mijloace de subzistentd inteligente, pentru
a sustine cresterea comunitéatilor.



13. Canal CTP mentine un canal confidential de denuntare anonimé&. Canalul permite
’ membrilor conducerii CTP, Personalului CTP si tertilor sd transmitd pldngeri sau
de denuntare e - . . e

, ingrijordri cu privire la nerespectarea Codului de Conduitd al Grupului, politicilor si
standardelor deontologice aplicabile, s@ raporteze comportament fraudulos sau sd

obtin& consiliere in probleme de conformitate.

Toate comunicdrile fdcute prin acest canal vor fi gestionate in mod corect,
corespunzdtor si fard intarzieri nejustificate. Canalul de denuntare este anonim.
Cu toate acestea, furnizarea numelui si a datelor de contact va ajuta la obtinerea
de detalii suplimentare, dac& este necesar, si perfectionarea cercetdrii. CTP este
dedicatd protejdrii denuntétorilor care depun sesizdri cu bund-credintd fatd de
represalii. Toti denuntdtorii vor fi tratati cu respect, demnitate si confidentialitate.

Va rugam sa consultati Ghidul de Denuntare Anonima pentru mai multe informatii.
Acest ghid este disponibil pe site-ul nostru de internet.

EMPLOYEES AND THIRD PARTIES CAN RAISE CONCERNS VIA

adresa de corespondentd sau vizitd personala:

adresa de email: CTP Invest, spol. s r.o.
whistleblowing@ctp.eu Responsabilul AML & Conformitate al Grupului

Ndrodni 135/14, 110 00 Praga, Republica Cehd

telefon: NNTB ;:E'I:icaiji/e web externf .iFndependent;'i F(;ceUp.
ps://www.report.faceup.com/ro
(+420) 607 287 287 Face:p (Parola FACEUP)
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